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Minnisblad

Til: Sigran Olafsdottir
Fra: Mila ehf.
Dagsetning: 28. jantar 2020

Efni: Svor Milu til &takshdps 5 raduneyta
Meédfylgjandi eru svér Milu vid spurningum atakshoéps fimm raduneyta i kjélfar 6vedurs & Nordurlandi.

1. Hvernig var fyrirteekid undirbid fyrir 6vedrid, tékst ad framfylgja vidbragdsasetlun (er han til
vegna O6vedurs/raforkuskorts), hvad hefdi betur matt fara og fyrirhugadar adgerdir i framhaldi af
pvi?

Svar:

Mila var 4geetlega undirbuin. Mila er med Neydaraaetlun i samraemi vid 16g og reglur um fjarskipti og
reglur PFS nr. 1221/2007 um vernd upplysinga i almennum fjarskiptanetum og reglur nr. 1222/2007
um virkni almennra fjarskiptaneta asamt reglum um adbunad, 6ryggi, vinnuvernd ofl. | peim
adstaedum sem upp komu i 6vedrinu i desember vinnur Mila samkvaemt skilgreindu verklagi i
Neydaraaetiun.

Pann 9. desember kl 14:30 var bodadur fundur med helstu rekstrareiningum Milu til ad fara yfir stéou
vegna vedurspar. Neydarstjorn Milu var svo kollud saman kl 8:05 pann 10.desember pegar
Almannavarnir hofou lyst yfir évissustigi vegna yfirvofandi 6vedurs. Neydarstjorn Milu hittist tvisvar &
dag til ad fara yfir stddu mala og akveda adgerdir. Adgerdarstjorn Milu var sémuleidis virkjud eftir ad
Mila hafai lyst yfir dvissustigi pegar fyrir la ad gera matti rad fyrir langvarandi rafmagnsleysi & storu
sveedi. Strax i upphafi voru samstarfsadilar Milu settir i vidbragdsstodu og peir téku sidan virkan patt i
adgerdum pegar paer héfust. Vaktbord Milu (24/7) hefur yfirsyn a stéou stors hluta fjarskiptakerfa a
landinu og einnig stédu a Gtlandasambdndum. Stodugt er fylgst med astandi bunadar, varaafls og
hitastigs i teekjahlisum og radstafanir gerdar til ad koma i veg fyrir skerdingu a pjénustu sé pad
mdogulegt ut af vedri og feerd.

Neyodarstjorn og Adgerdastjorn Milu atti i miklu og gédu samstarfi vid dnnur fjarskiptafélog,
raforkufyrirtaeki, Almannavarnir og bjérgunarsveitir & peim sveedum sem voru an rafmagns.

Mila mun yfirfara ferli og verklag i ljési reynslunnar en félagio telur ad Neydaraeetlun félagsins hafi
virkad sem skyldi i peim krefjandi adsteedum sem sképudust i 6vedrinu. Mila gerir ekki rad fyrir
miklum breytingum a peim reglum og verklagi sem pegar eru til stadar og komin er nokkur reynsla a.

Mila hefur pegar farid i arbsetur & nokkrum stédum par sem mdgulegt var ad baeta rekstraréryggi
fiarskipta med fremur einféldum lausnum.

2. Hver var stada varaafls fyrir pjonustuna vid pessar adstaedur, m.a. var pjénustan had eigin
varaafli eda varaafli annarra, hversu stort pjonustusvaedi datt Ut vegna raforkuskorts? Tillégur
til urbota.

Svar:

Mikilvaegt er ad hafa i huga ad grunnkerfi fjarskipta, svokallad stofnnet er heildsteett kerfi sem naer
hringinn i kringum landid. Stofnnetid er undirlag fyrir fjarskiptapjonustu til almennings og fyrir
oryggisfjarskipti. Uppruni allrar fjarskiptapjonustu er & hofudborgarsveedinu og pvi er mikilveegt ad
halda grunninnvidum stofnnets gangandi svo almenn notendapjénusta fjarskipta og 6ryggisfjarskipti
geti virkad. Hlutverk Milu er ad reka sitt grunnkerfi fjarskipta sem undirlag undir fjarskiptapjonustur
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peirra fiarskiptafélaga sem nota grunnkerfi Milu. Fjarskiptafélogin bera sjalf abyrgd & rekstri
fjarskiptapjonustu fyrir notendur s.s. internet, talsima, farsima og Tetra.

Oll fjarskipti purfa rafmagn. Rafmagnid er notad & fjarskiptastodum og & landinu er mikill fjoldi
flarskiptastada. Mila er med um 600 fjarskiptastadi a landinu en i heild ma gera rad fyrir ad peir séu
vel yfir 1.000 med 6llu farsimastédum. bad eru pvi mjog margir stadir sem eru hadir rafmagni til ad
tryggja fjarskiptapjonustu.

Mila er med varaafl & 6llum mikilvaegum fjarskiptastédum. Vidast er varaafl med rafgeymum en einnig
eru disel rafstédvar a steerri stédum. bar sem grunnkerfi fiarskipta er heildsteett kerfi sem naer hringinn
i kringum landid og er undirstada annarrar fjarskiptapjénustu er Mila med eigid varaafl & stofnkerfi
flarskipta, hringinn i kringum landid og & helstu tengingum til péttbylisstada. Vida & minni
fiarskiptastddum er Mila einnig med eigid varaafl en & sumum stédum treystir Mila & varaafl fra 6érum.

Til ad bregdast vio langtima rafmagnsleysi er Mila meé faeranlegar rafstédvar sem dreift er um landi®.
Varaafl a rafgeymum er breytilegt eftir stédum s.s. hve adgengilegir peir eru (til ad komast med
feeranlegar rafstodvar & stadinn). Varaafl a rafgeymum er venjulega fra 12 kist upp i 64 kist eftir
stadsetningu.

Fjarskiptakerfi Milu st6dst vel paer adstaedur sem sképudust i dvedrinu. Grunnfjarskiptasamband hélst
a alla péttbylisstadi po vida hafi notendapjénustur fjarskiptafélaganna dottid t. Engin svaedi duttu Gt i
kerfum Milu en varafl klaradist & nokkrum stékum stédum i dreifbyli.

Allur fjarskiptabtnadur, baedi grunnflutningskerfi og notendapjénustur eru hddar rafmagni. Vidteekt og
langvarandi rafmagnsleysi krefst adgangs ad varaafli. | ljosi pess ad fiplmargir 6hadir adilar reka
mikilveega fjarskiptainnvidi parf samstarf pessara rekstraradila vid ad auka adgengi og 6ryggi ad
varaafli. Neydarlinan, Mila, Siminn, Syn, Nova og RUV hafa gert med sér samkomulag um adgerdair til
ao auka adgengi fjarskipta ad varaafli i langtima rafmagnsleysi & sveedinu fra Egilsstédum ad
Hunafl6a. Markmidid er, med opinberum studningi, ad auka og baeta adgengi fjarskipta ad varaafli i
rafmagnsleysi. Gédur arangur af pessu verkefni mun auka 6ryggi rafmagns fyrir fjarskipti & sveedinu
og petta er einfaldasta leidin til ad auka almennt 6ryggi fjarskipta & sveedinu pvi fjarskipti eru had
adgengi ad rafmagni. Mila telur pvi mikilveegt fyrir 6ryggi fjarskipta ad radist verdi i peer Urbaetur sem
félégin leggja til og ad fjarmagn i verkio verai tryggt.

Mikilveegt er p6 ad gera sér grein fyrir ad verkefnid mun ekki tryggja fjarskipti & svaedinu. Orugg
fjarskipti eru samspil margra patta og i islensku umhverfi er pad lika samspil margra 6likra adila med
olikar aherslur og parfir.

3. Var neegilegur mannafli til stadar, til viobragda, var teekjakostur fullnsegjandi og
aogengilegur? Tillégur um eflingu viobunadar ef vid 4.

Svar:

| pvi samkeppnisumhverfi sem nu er i rekstri grunnfjarskiptainnvida eru flokin og dreifd kerfi rekin af
littum hépum sérfreedinga. Ein steersta rekstrareiningin er hja Milu. Sa mannskapur sem Mila hefur
adgang ad vio pessar adstaedur eru samstarfsadilar Milu sem eru stadbundnir og ad auki sérfreedingar
Milu & Héfudborgarsvaedinu. Mila sendi 10 manns nordur fra Reykjavik a 5 bilum, i ferd sem farin var
um leid og vedur og feerd leyfdi pann 11. des, i samfloti vid bjérgunarsveitir. Hlutverk peirra var ad fara
med fleiri feeranlegar rafstédvar nordur og tengja a stédum sem voru enn an rafmagns og gengu
varaafli fra rafgeymum. Einnig purfti ad huga ad bunadi & nokkrum st6dum, auk pess sem leyst voru
verkefni fyrir dnnur fjarskiptafélog og hugad var ad fjarskiptahysingu annarra adila. Samstarfsadilar
Milu & Nordurlandi sinntu einnig samskonar verkefnum. Rafmagnsleysio vard vidteekara og stéd
lengur en menn muna hin sidari ar. bvi purfti ad koma fleiri vararafstédum & sveedid. Einnig purfti ad
fara a milli stada med eldsneyti til ad fylla a vélar sem voru i gangi.

Mila & nokkurn fjdlda rafstddva af mismunandi steerdum. Hluti peirra var fyrir nordan en einnig voru
rafstoovar fluttar fra Reykjavik. Vegna pess hve vidteekt rafmagnsleysid var keypti Mila 5 litlar
rafstoovar til viobétar og flutti nordur. Faeranlegar rafstodvar Milu voru a Akureyri, Saudarkréki og
Hvammstanga. Trollaskagi var lokadur vegna snjoflodahaettu og pvi purfti Mila ad fa lanadar
rafstddvar par. Einnig lanadi Mila 6drum fjarskiptafyrirteekjum rafstédvar par sem purfti.
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Smaum rekstrareiningum fylgir aheetta pegar stor afoll rida yfir. Fjarskiptasérfreedingar Milu &

vettvangi sinntu ad steerstum hluta rafmagnstengdum malum i évedrinu en gatu einnig peir brugdist vid
atrioum tengdum sérhaefdum fjarskiptabunadi. Adgangur ad mannskap slapp i petta skipti en margir
voru ordnir preyttir og reglur um hvildartima purftu ad vikja til ad tryggja ad grunnfjarskiptasamband
héldist 4 alla péttbylisstadi.

Vardandi teekjakost pa er visad til svar vid spurningu 2 um eflingu varaafls. Med 6flugri uppbyggingu
varaafls mun reyna minna & mannskap i sambeerilegum adstaedum og urdu i desember.

4. Adrar tilldgur um adgerdir sem styrkja pjonustu fjarskipta i byggdakjérnum og hinum dreiféu
byggdum til langs tima, svo sem fjarfestingar.

Svar:

i dag eru fjslmargir adilar sem eiga og reka mikilveega grunnfjarskipta innvidi sem snerta éryggi
flarskipta. Pad & baedi vid um aflkerfi og varaafl en lika annan banad, has og strengi. Samkeppni i
fiarskipta innvidum hefur verid opinber stefna og pad hefur lengi legid fyrir ad pessi stefna hefur
neikvaed ahrif & 6ryggi. Um leid og flaekjustig, bandviddarporf og 6ryggiskrofur hafa aukist, sja minni
og veikari einingar um ad reka sjalfsteett, floknari og dreifdari kerfi en adur. Vida er samskonar
banadur fleiri adila hlid vid hlid sem settur er upp med lagmarks tilkostnadi og kostnadaradhald parf ad
vera strangt. Morg kerfin eru hver 68ru had en engin hefur heildar yfirsyn yfir virkni, getu eda 6ryggi
og bilun hja einum getur haft mikil ahrif & dnnur kerfi.

Vilji menn auka 6ryggi fiarskipta, sérstaklega uti & landi, er aeskilegt ad einfalda pa floknu fléru
eignarhalds og rekstrar & landsmikilveegum fjarskiptainnvidum. | samkeppnisumhverfi er ahersla a
lagmorkun kostnadar en koma parf 6ryggi inn i &herslur i rekstri fjarskiptainnvida, pé pad yrdi &
kostnad samkeppni.

Adrar tillogur til ad styrkja fjarskipti uti & landi og i dreifbyli fyrir utan afhendingaréryggi raforku.

1) Kostnadargreind jafnadarverd
Mila hefur lengi bent a ad j6fnun kostnadar fyrir endanotendur i gegnum verdskra Milu er vond leid,
baedi fyrir Milu og fyrir uppbyggingu fjarskipta par sem ekki er ardsamur rekstur ((ti a landi).
Kostnadargreind jafnadarverd passa ekki inn i umhverfi par sem rikir samkeppni. Mila er sa adili sem
mest fjarfestir i uppbyggingu fjarskiptainnvida uti & landi og naverandi fyrirkomulag gerir félaginu mjég
erfitt ad réttleeta fjarfestingar Gti & landi par sem peirra er porf en ardsemi er litil eda engin. Ekki er ndg
ao fjarfestingin sem Mila legdi i & pessum svaedum veeri éardbeer, til vidbotar kemur ad éardbaer/vond
fjarfesting uti & landi heekkar jafnadarverd Milu. Par med haekkar verd Milu & samkeppnissveedum og
félagio missir par samkeppnisheefni og tekjur. S& tekjumissir haekkar sidan verd enn frekar og til
verdur spirall sem ekki gengur upp.
Mila telur ad naverandi kerfi med kostnadargreind jafnadarverd pjoni hvorki hagsmunum Milu né
fiarskiptum & 6ardbaerum sveedum (ti & landi. | markadsveeddu samkeppnisumhverfi parf ad koma a
fyrirkomulagi sem hvetur til fjarfestinga & sveedum utan stéru péttbylisstadanna og ad peir sem
fjarfesta geti notid edlilegrar ardsemi af sinum fjarfestingum. | samkeppnisumhverfi parf
kostnadarjoéfnun fyrir endanotendur ad fara fram med 6drum haetti en verdkvdd a einn markadsadila.

2) Lagning ljésleidara
Lagning ljésleidara a staka fjarskiptastadi i dreifbyli. Langflestir fjarskiptastadir eru i dag tengdir med
ljosleidara. Ennpa eru nokkrir stadir i dreifbyli tengdir med 6rbylgjum. Orbylgjur eru gédur kostur en i
mikilli isingu og vondu vedri geta tengingar a orbylgju ordid fyrir truflunum eda heett ad virka. petta &
sér i lagi vid um orbylgjur sem tengja fjarskiptastadi a fjéllum. Undanfarin ar hefur peim
flarskiptastooum sem tengdir eru med 6rbylgju feekkad en peir eru samt ennpé nokkrir. Til ad tryggja
Oryggi fjarskipta er aeskilegt ad faekka enn frekar stodum sem eingdngu eru tengdir med 6rbylgjum.
Orbylgjur geta afram veri® varaleid & fjarskiptastadi og sinnt stodum til fjalla sem mega detta Gt i
stuttan tima eda verda fyrir truflunum og stodum i laglendi.
Hér ma fyrst nefna baedi Grimsey og Hrisey sem eru alfarid tengd med 6rbylgjum. Badir stadir eru
tvitengdir til 6ryggis. Rétt er ad taka fram ad fjarskiptasamband & pessa stadi hélst i évedrinu.
Drangsnes er einnig tengt med 6rbylgju en i gangi er verkefni hja sveitarfélaginu med studningi island
ljiéstengt vio ad leggja ljésleidara pangad.
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Fara parf yfir pa stadi i dreifbyli og & halendi sem eru eingéngu tengdir med 6rbylgju og meta hvort
porf sé & pvi vidbotaroryggi sem ljésleidarinn veitir. Orbylgjan yréi afram notusd til vara. Nokkur
moguleg deemi eru; Stratur i Borgarfirdi, Urdarhjalli og Heenuvikurhals a sunnanverdum Vestfjéroum,
Einhyrningur (Tindastoll vid Saudarkrok), bverfell vid Reydarvatn, Kviafell vid Steingrimsfjord, Hraun i

Fljotum og Kistufell vid Klaustur. i flestum tilvikum verda pessir stadir ekki tengdir & markadslegum
forsendum og pvi parf opinbert fé vilji menn auka fjarskiptadryggi & pessum stodum.

3) Opin adgangur ad ljésleidurum
Opin adgangur er ad ljésleidara i ljésleidarakerfum i eigu sveitarfélaga Uti a landi sem flest hafa verio
I6gd med studningi islenska rikisins gegnum verkefnid island ljostengt. Opin adgangur er eitt af peim
skilyrdum sem island ljéstengt setur fyrir studningi. Ljosleidari Tengis & Akureyri er sémuleidis med
opinn adgang. Mila hefur kvdd & sér ad veita opinn adgang ad sinum ljésleidara. | dag er adeins eitt
fyrirtaeki sem ekki veitir opinn adgang ad sinum ljosleidara en pad er Gagnaveita Reykjavikur sem er i
eigu Orkuveitu Reykjavikur. bratt fyrir itrekadar tilraunir hefur Mila ekki fengid adgang ad ljdsleidara
GR sem Mila hefur 6skad eftir ad leigja adgang ad. Breytingar a umgjord og Ilégum um fjarskipti hafa
ekki heldur tekid & pessum vanda. Til ad verja sina vidskiptahagsmuni parf Mila pvi ad leggja
liésleidara vid hlidina & ljésleidara GR. Par med fer stor hluti af arlegu fjarfestingarfé Milu i ad verja
sina vidskiptahagsmuni & héfudborgarsveedinu. beir fjarmunir fara & medan ekki i fjarfestingar Gti a
landi par sem vida er meiri porf en litil ardsemi og samkeppni. Fengist adgangur ad ljésleidara GR
myndi Mila leigja pann adgang og pa hefdi Mila meira fé til uppbyggingar par sem hennar er porf. pPad
myndi efla uppbyggingu fjarskipta & famennari sveedum og i dreifbyli.

5.Hver er syn fyrirtaekisins & pad hver séu lagmarks 6ryggisfjarskipti fyrir almenning og hvad
purfi til ad pau virki, pannig ad almenningur geti latid vita af sér (t.d. talsimasamband vid 112).

Svar:

A arum adur var gamla talsimakerfid, sem rekid var af Landsima Islands, éryggisteeki almennings. |
rafmagnsleysi var haegt ad hringja og rekstraradilinn midadi vid rofpol upp a 24 kist. (eda pvi sem
metid var porf & byggt a fyrri atburdum, reynslu af dreifiveitu, fiarleegd fra pjénustuadila, adgengi og
feerd osfrv.). Pannig héfdu notendur skilgreinda pjénustu tiltaeka i akvedin tima til ad tryggja oryggi.

i dag eru notendur komnir med Voip simtengingar (Voice over IP), heimasiminn er pradlaus og hadur
rafmagni eda haettir ad nota pjénustuna. Internettengingar heimila eru hadar rafmagni heimilisins og
farsimakerfi eru ekki byggo upp sem oryggiskerfi. bad sem a ad koma i stadinn fyrir gamla talsimann
hefur ekki verid skilgreint. | 6vedrinu i desember var gamla talsimakerfid virkt en pvi midur voru mjég
fair notendur tengdir med gdmlum snudrusima.

Aform um nidurlagningu talsimakerfisins hafa einnig lengi legid fyrir. Pratt fyrir pad hafa stjornvold ekki
skilgreint hvad eigi ad taka vid eda med hvada heetti iblar eiga ad bregdast vid i neyd. bar til pad
hefur verid gert munu rekstraradilar fjarskiptakerfa byggja sin kerfi & peim forsendum sem eru til stadar
s.s. um ardsemi og fjdlda vidskiptavina en hlutverk peirra i ad tryggja 6ryggi almennings er éskilgreint.

Pad blasir vid ad farsimi parf ad taka vio hlutverki talsimans sem notendapjonusta fyrir almenning i
neyd og almennu rafmagnsleysi. Oll 6nnur pjénusta er had internettengingu sem er had veiturafmagni
heimila og verdur pvi illa tryggd. Pad er rétt ad skilgreina med peim sem reka farsimakerfi hvar og
hvernig mégulegt og best er ad tryggja sem best uppitima peirra kerfa i rafmagnsleysi. Rekstraroéryggi
kostar og fullnaegjandi dryggi verdur vida ekki tryggt & vidskiptalegum forsendum. bvi parf samtal vid
rekendur farsimakerfa um hvad og hvernig er skynsamlegt i pessum efnum.

Farsimakerfin nota alla grunninnvidi fjarskipta til ad bta koma pjénustunni til endanotanda i gegnum
naesta farsimasendi. Farsimakerfin treysta alfarid & grunnfjarskiptanet landsins og mikilveegt ad pad
séu virkt og i lagi pvi an pess er ekkert farsimasamband.

6. Adrar adgerdir sem skipta mali vardandi eflingu innvida og 6ryggi ibda landsins.

Svar:

Blanda af stefnu stjérnvalda i umgjord og uppbyggingu & samkeppni og stefnuleysi sem snyr ad
adgengi almennings/notenda ad fjarskiptum i neyd hefur leitt fiarskiptakerfi landsins a naverandi stad.
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Ef vedur verdur ofsafengnara vegna loftslagsbreytinga mun reyna ennpa meira & 6ryggi fjarskipta,

baedi notendapjonustu og undirlag. | hinu flokna og margbreytilega umhverfi fiarskiptainnvida hefur

lengi verid kallad eftir ad skilgreint verdi hvad eru mikilvaegir fjarskipta innvidir. Vilji menn auka 6ryggi
fiarskipta, sérstaklega uti a landi, er aeskilegt ad einfalda flokna floru eignarhalds og rekstrar &
landsmikilvaegum fjarskiptainnvidum. | samkeppnisumhverfi er ahersla & lagmorkun kostnadar en

koma parf 6ryggi inn i aherslur i rekstri fjarskiptainnvida, pé pad yrdi a kostnad samkeppni sem vida er
takmorkud forsenda fyrir.

Ad bua til 6ruggara kerfi i nGverandi umhverfi verdur ekki einfalt. Liklega er vaenlegast til arangurs ad
markadsadilar komi sér saman um ad einfalda pa fléknu mynd sem uppbygging og rekstur fjarskipta
innvida er i dag. Opinberir adilar eru virkur hluti af pessari fléknu mynd og hlutverk peirra parf ad
skilgreina. Ad mati Milu er pad mikilvaegt ad til stadar sé a.m.k. ein 6flug rekstrareining sem hefur getu
og afl til ad byggja upp og reka landsmikilveega innvidi med sem druggustum haetti.

Stjornvold purfa ad meta hvort niverandi stefna um uppbyggingu fjarskipta innvida skili vidunandi
fiarskiptadryggi. Setja parf skyrar skilgreiningar fyrir pjonustuveitendur og losna vié ranga hvata sem
innbyggadir eru i ndverandi fyrirkomulag.

Raforkuoryggi skiptir miklu fyrir fjarskipti og mikilveegt er ad uppbygging orkufyrirteekja auki
afhendingaréryggi rafmagns. Fyrir 6ryggi fiarskipta i heild parf ad horfa til fleiri patta en rafmagns.
Nattiruhamfarir s.s. eldgos, jardskjalftar, skridufoll og fleira geta haft mikil ahrif & fjarskipti og pad
sama a vid um skemmdarverk.

Oryggi kostar medan samkeppni i fjarskiptum gengur ad nokkru leiti Gt verd sem felur i sér lagmérkun
kostnadar. Fjarskipti vida Gti a landi verda seint rekin & hreinum markadslegum forsendum.
Hringtengingar, tvitengingar, varaleidir eru mikilveegur hluti af 6ryggi fjarskipta. | samkeppnisumhverfi
parf ad huga ad hvernig haegt er ad tryggja notkun varaleida og 6ryggis par sem slikt verdur ekki
réttleett & markadslegum forsendum. Vida er til i kerfinu i dag meira 6ryggi en notad er til ad lagmarka
kostnad. Ad sama skapi parf ad huga ad vernd upplysinga um landsmikilvaega fjarskiptainnvidi.



