Skyrsla keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa ario 2013.

e, A rinu 2013 barust keerunefnd lausafjar-

Fjoldi alitsbeidna 2006-2013 og bjonustukaupa 119 beidnir um A&lit.

173 Malum fyrir keerunefndinni fj6lgadi pvi fra

lionu  ari, en  beidnir um  alit

27 109 119 kaerunefndarinnar 4 arinu 2012 voru 109.
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5 O EE S B Bl | kaerunefndarinnar hafodi fekkad ar hvert fra

arinu 2010. Pad ar voru beidnir um alit 173

og hafa aldrei verid fleiri. Arid 2011 voru

beidnir um alit 127 en arid 2009 voru peer

103. I arsbyrjun 2014 voru oéafgreiddar beidnir fra arinu 2013 39 talsins og var sidasta malid
fra arinu 2013 afgreitt 1 juni 2014
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Agreiningsefnin i alitsbeidnum sem bérust kaerunefndinni 4 arinu 2013 vérdudu i langflestum
tilvikum, eda i 76 malum, 16g um neytendakaup. I 14 malum féll alitaefnid undir 16g um
pjonustukaup og i 13 malum undir 16g um lausafjarkaup. A hverju ari berst keerunefndinni
nokkur fj6ldi mala par sem agreiningur adila fellur ekki undir framangreinda lagabalka og
hefur peim malum verid visad fra nefndinni. A arinu 2013 var 12 malum visad fr4 nefndinni 4
pessum grundvelli, en pad eru nokkud fleiri mal en & arinu 2012, en pad ar var 5 malum visad
fra par sem agreiningsefnid atti ekki undir adurnefnd 16g.

[ peim malum sem keerunefndinni barust 4 arinu 2013 voru krofur alitsbeidanda teknar til
greina ad fullu 1 24 méalum eda i 20,2% tilvika og ad hluta { 20 malum eda i 16,8% tilvika, p.e.
samtals 1 37% tilvika.. Beidnum var hafnad i 31 mali eda 26,1% tilvika. Settir nadust eda mal
voru felld nidur ad beidni alitsbeidanda i 17 tilvikum, en 27 malum var visad fra
kaerunefndinni eda 22,7%. bar af var, eins og adur sagdi, 12 malum visad fra nefndinni par
sem vidkomandi agreiningur féll ekki undir valdsvid kerunefndarinnar. Adrar fravisanir, sem
voru samtals 15, byggdust & pvi ad alitsbeidendur sinntu ekki 6skum keerunefndarinnar um
framlagningu gagna eda beidnir voru pess edlis ad kerunefndin taldi ekki unnt ad taka
efnislega afstoou til 4greiningsins.

Af peim beidnum sem kerunefndinni barust 4 arinu 2013 vordudu 48 bifreidir med
einhverjum heatti. Flest peirra voru vegna meintra galla 4 bifreidum en nokkrar vegna meintra
galla 4 vidgerd. I langfelstum tilvikum var um ad rada notadar bifreidar par sem krofur vegna
galla voru gerdar nokkud skdmmu eftir kaup, en pd reyndi i nokkrum tilvikum 4 hvort
kvortunarfrestur vegna peirra galla sem krafist var urbota & félli undir svokallada 5 ara reglu i
2. malsl. 2. mgr. 27. gr. neytendakaupalaga. I 34 malum var deilt um hin ymsu raftzki, oftast
tolvur eda sima og i 5 malum um husgogn. I 8 malum var deilt um vinnu vid fasteignir.
Einnig var deilt um ymsar smavorur, golfefni og ymis konar pjonustu.

[ alitum keerunefndar koma nofn adila mals ekki fram. b hefur kerunefndin ekki birt
tegundarheiti peirra bifreida sem deilt er um i malum sem nefndin hefur fjallad um. Fré é&rinu
2008 hafdi ekki verid gerd kénnun a pvi hvort farid veeri ad alitum kaerunefndarinnar. Adur en
ritun arssyrslu pessarar hofst leitadi formadur kerunefndarinnar til innanrikisraduneytisins og
Oskadi eftir fjarveitingu til ad framkvaema slika konnun. Fékkst su fjarveiting og framkvamdi



starfsmadur nefndarinnar konnun 4 endanlegum urslitum peirra alita nefndarinnar par sem
fallist var & krofur alitsbeidanda 1 heild eda hluta. Endanleg urslit mala par sem karunefndin
hafnadi krofum alitsbeidanda voru ekki konnud. N4adi kénnunin til ranna 2011-2013. Alit
sem féllu undir kénnunina voru 51 & arinu 2011, 42 & arinu 2012 og 40 4 arinu 2013.
Svarhlutfall var 77% fyrir arid 2011, 83% fyrir arid 2012 og 84% fyrir 4rid 2013. I peim
tilvikum sem ekki var farid ad aliti nefndarinnar var 6skad eftir nanari skyringum & pvi hver
hefou ordid urslit malsins, p.e. hvort malinu hefdi pa lokid par med, eda hvort samid hefoi
verid um Onnur malsurslit, 16gmanni falid ad innheimta kroéfuna, malid farid fyrir domstola
eda hvort 6nnur urslit hefdu ordid i malinu.

Nidurstodur mala par sem fallist var a krofur alitsbeidanda ad hluta eda i heild:
Ar 2006 2007 2008 2011 2012 2013

Samtals fjoldi mala 11 25 40 56 40 44

Samtals fjoldi svara 11 25 39 43 33 37

Svarhlutfall i % 100% 100% 98% 77% 83% 84%

Farid eftir aliti nefndarinnar 5 13 18 15 14 16
Hlutfall i % 45% 52% 46% 35% 42% 43%

Ekki farid eftir aliti nefndarinnar 6 12 21 28 19 21
Hlutfall i % 55% 48% 54% 65% 58% 57%

Mali lokid par med 0 0 14 21 14 10

Samid um onnur malsurslit
Logmanni falid ad innheimta kroéfuna
Mal for fyrir démstéla

Onnur urslit
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A arinu 2011 var farid eftir aliti nefndarinnar i 15 malum, p.e. 35% tilvika. A &rinu 2012 var
farid eftir aliti nefndarinnar i 14 malum, p.e. 42% tilvika og 4 &rinu 2013 var farid eftir aliti
nefndarinnar 1 16 malum, p.e. 43% tilvika. Til samanburdar ma benda & ad nidurstédur
sambarilegrar karunefndar i Noregi eru bindandi og adfarahzfar leiti malsadilar ekki til
domstdla innan 30 daga fra pvi nefndin kemst ad nidurstodu. Adeins 15 mal af peim 910
malum par sem nefndin féllst 4 krofur neytenda & arinu 2013 foru fyrir domstola. Var pvi farid
ad alitum nefndarinnar i 98% tilvika. I Danmérku eru nidurstodur sambzrilegrar nefndar
einnig bindandi og adfararhefar med sama fyrirvara, p.e. tilkynni adilar nefndinni ekki innan
30 daga ad peir muni ekki fara ad nidurstédunni. Alls voru 2480 mal 16gd fyrir donsku
nefndina 4 arinu 2013. Par af lauk 484 malum med efnislegri nidurstddu og var fallist & krofur
neytenda 1 291 mali. Peir seljendur sem ekki foru ad 4liti nefndarinnar & arinu 2013 voru 47
ad tolu og voru ndfn peirra birt opinberlega. Var pvi farid ad alitum nefndarinnar 1 84%
tilvika. I Svipjod eru alit samberilegrar nefndar 6bindandi likt og hér 4 landi. Arid 2013
afgreiddi nefndin 11.301 mal og féllst 4 krofur neytenda i 34% tilvika. Farid var ad alitunum i
76% tilvika. Nofn peirra seljenda sem ekki fara ad alitum nefndarinnar eru birt opinberlega.

Er pvi 1jost ad fylgni vid alit samberilegra keerunefnda er miklum mun meiri en hér 4 landi og
er 1jost ad gripa parf til einhverra Grrada sé vilji til pess ad auka fylgni vid alit nefndarinnar.
Einnig er bent 4 ad heppilegra veri ef upplysingum um fylgni vid alit keerunefndarinnar veri
aflad0 med reglubundnum hetti. Slik upplysingadflun hefur hingad til ekki talist til
reglubundna verkefna karunefndarinnar en @tla ma ad nertekast veri ad hysingaradili
nefndarinnar hefdi pad verkefni med hondum.

Engar mannabreytingar urdu i keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa 4 arinu 2013. Formadur
nefndarinnar er Pétur Orn Sverrisson hrl. Asamt honum sitja i nefndinni Jon Runar Pélsson



hrl., tilnefndur af samtokum atvinnulifsins og Hildigunnur Hafsteinsdottir 16gfraedingur,
tilnefnd af Neytendasamtokunum. Ritari keerunefndarinnar er Helen Hreidarsdottir.
Starfsmadur kerunefndarinnar er Jon Trausti Sigurdarson 16gfraedingur.

Karunefndin er til hiisa hja Neytendastofu, Borgartini 21, 105 Reykjavik en fundar jafnan a4
skrifstofu formanns i Lagmula 7, 108 Reykjavik.



